UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:7941 /TB-SYT Ha Ngi, ngayds thangs nam 2026
‘ ' THONG BAO
Ve viéc tiép nhan, giai dap thong tin

é
va hwéng din té chirc, cdng dan caa Sé' Y té Ha Noi

Kinh gui:
- Céc t6 chirc, cong dan c6 nhu cau lién hé 1am viéc
tryc tiép tai So' Y té Ha Noi;
- Cac phong, cac don vi tryc thugc So.

Nham nang cao chat luong phuc vu t6 chuc, cong dan; tao diéu kién thuan
loi nhat trong viéc tiép nhan, hd tro, giai dap thong tin va huéng dan to chic,
cong dan déi voi cac noi dung thudc linh vuc y té, S¢ Y té Ha Nai tran trong
thong bao va huéng dan cu thé nhu sau:

1. Tiép nhan, giai dap théng tin cha té chirc, cong dan

So' Y té Ha Noi tiép tuc cong khai sé dién thoai dwong day nong, sé dién
thogi cia chuyén vién (c6 danh sach cu thé kém theo) céc phong va tuong
duong thuoc S¢ Y té 1am dau mdi tiép nhan, hd tro, giai dap t6 chuc, cong dan
trén cac linh vuc: y - duoc; vé sinh an toan thuc pham; trang thiét bi y té; bao
hiém y té; cong nghé thdng tin; kiém tra linh vuc y té; to chirc can bd; bao trg xa
hoi; dan sb, tré em va phong, chdng té nan x& hoi... thudc chic nang quan ly
nha nudc cua S¢ Y té Ha Noi.

Hinh thac cong khai trén cac nén tdng sé cua So Y té Ha Noi (Trang
Thong tin dién t tén mién soyte.hanoi.gov.vn, Trang Stc khoe Thu do tén mién
suckhoethudo.vn, Fanpage Stc khée Thu do, ung dung iHanoi muc danh ba
duong day nong y té); cong khai trec tiép tai Bo phan vin thu tiép don cia S
Y té Ha Noi.

2. Hwéng din to chirc, cdng dan ¢ nhu cau lién hé lam viéc truc tiép

Bat dau tir ngay 01/8/2026, So Y té trién khai viéc huéng dan to chuc,
cong dan cd nhu cau lién hé 1am viéc truc tiép tai So' Y té. Cu thé nhu sau:

- Pia diém tiép don: BO phan Van thu - S6'Y té Ha Noi (Sé 4 Son Tay,
phuong Ba Dinh, thanh phd Ha Noi).



- Thoi gian tiép dén: Trong gid hanh chinh tir thir 2 dén tha 6 (trir cac
ngay thtr 7, chu nhat, ngay nghi 18/tét theo quy dinh).

Vin phong S cir cong chirc tai Bo phan vin thu tiép don, tiép nhan thong
tin ban du cua to chuc, cong dan dén 1am viéc tai S& Y té, cong khai quy trinh
huéng dan tiép don (cO hudng dan cu thé kém theo) dé to chic, cong dan biét,
lién hé lam viéc.

3. Yéu cau chung:

So Y té Ha Noi quan triét dén toan thé cong chirc ting cudng trach nhiém
trong thuc thi cong vu. Cong chirc duoc giao 1lam viée véi t6 chire, ci nhan phai
néu cao tinh than trach nhiém, thai do chuan muec, huéng dan déy du, ro rang,
tiép thu y kién phan anh, kién nghi, khong giy phién ha, sach nhiéu hoic yéu
cau bo sung hd so, tai liéu ngoai quy dinh.

T6 chirc, cong dan lién hé lam viéc dé nghi cung cap tai liéu lién quan
(néu co) dén nodi dung lam viéc dé 1am co so tra 101, huéng dan, giai dap, bao
dam thuc hién dung quy dinh, trinh tu, cong khai, minh bach, van minh, lich sy
va hiéu qua.

Pdi voi cac noi dung lam viéc thudc nhiém vu, chirc nang duoc phan
cong, cong chirc cd thé tra 10i, giai thich huéng dan ngay; cac ndi dung ngoai
quy dinh va vuot tham quyén s& duoc ghi nhan lai va bao céo 1én cap c6 tham
quyén xem xét, giai quyét.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan vuong mic dé nghi
phan 4anh qua Vin phong S¢ dé tong hop bao cao. Bo phan Truyén thong Vin
phong S¢ diang tai noi dung Thong béo nay 1én Trang Thong tin dién tir dé t6
chirc, ca nhan duoc biét va thuc hién.

S6'Y té Ha Noi tran trong thdng béo./. "
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DANH SACH SO PIEN THOAI TIEP NHAN, HO TRQ, GIAI PAP
THONG TIN CUA TO CHUC, CONG DAN
(Kém theo Thong béo so: 794¥TB-SYT ngay 06/8/2026)

STT Linh vuc S6 dién thoai tiép nhan
1 | buong day néng 02439985765 - 0967981616
2 | Linh vuc kham, chita bénh 0916016464 - 0913546690
3 | Linh vuc Duoc 0387909339 - 0865039363
4 | An toan vé sinh thuc pham 0904976886 - 0822559095
5 | Trang thiét biy té 0904633909 - 0912246732
6 | Bao hiémy té, cong nghé thong tin | 0398027656 - 0912978236
7 | Bao trg xa hoi 0981293799 - 0973189216
8 | T6 chuc cén bo 0949800901 - 0342280486
9 | Kiém tra linh vycy té 0974545888 - 0818305616
10 | Dan s, tré em 0383275276 - 0974435308

11 | Phong, chdng té nan xa hoi 0903278483




HUONG DAN TO CHUC, CONG DAN CO NHU CAU LAM VIEC
TRUC TIEP TAI SO'Y TE HA NOI
(Kem theo Théng béo so: /TB-SYT ngay /8/2026)

|. PIA PIEM: B phan Vin thu - S6 Y t& Ha Noi ( S6 4 Son Ty,
phuong Ba DPinh, thanh pho Ha Noi).

Il. THOI GIAN: Trong gio hanh chinh tir thtr 2 d&én tha 6 (trir cac ngay
thar 7, chu nhat, le/tét nghi theo quy dinh).

I11. HUONG DAN CU THE
1. Pang ky va xuat trinh gidy to

T6 chue, cong dan (sau déy goi chung 1a ngudi dén lam viéc) can xut
trinh gidy to tuy than (CCCD/CMND) va giay uy quyen hop phap (néu 1a dai
dién dugc doanh nghiép uy quyén) cho chuyén vién tiép nhan.

2. Pang ky ngi dung can lam viée

Nguoi dén lam viéc dang ky Noi dung can lam viéc voi can bd Vin thu va
ghi vao So theo doi.

3. Tiép nhan ndi dung lam viéc va moi phong chuyén mén

Sau khi tiép nhan noi dung 1am viéc, B phan Van thu lién hé véi truong
phong chuyén mon dé cir can bo chuyén mén vé linh vuc, ndi dung ma nguoi
den lam viéc co y kien.

4. Phong chuyén mén cir can bd, chuyén vién

Trong thoti gian 05 phat sau khi nhan dugc thong tin ciia Van phong,
Truong phong c6 trach nhi¢m phan cong cong chirc c6 chuyén moén phu hop
tryc tiép lam viéc, hudng dan, giai dap hodc ti€p nhan ndi dung thudc linh vuc
phu trach theo dung thoi gian quy dinh.

5. Trinh bay va cung cap tai liéu

Can bd chuyén mon s& tryc tlep lang nghe, ghi chép ndi dung yéu cau VAo

S6 tiép nguoi dén 1am viéc (néu can) Nguoi dén lam viéc can cung cap tai liéu
lién quan dén noi dung lam viéc dé lam co sé tra 101, hudng dan, giai quyét.

6. Phan loai va xir ly

Néu ndi dung lam viéc rd rang, can bo c6 thé tra 101, giai thich huong dan
ngay. Néu c6 noi dung ngoai quy dinh va vuot tham quyén giai quyét can ghi
nhan lai va bao céo 1én cép c6 thim quyén xem xét.

7. Két thiic budi lam vige
Chuyén vién ghi 13 thoi gian bat dau va két thuc budi 1am viéc, noi dung

va két qua ctia budi 1am viée, xac nhan cua nguoi dén 1am viée vao s6 ghi chép.

8. Viin phong Sé: Tong hop két qua bao cao giao ban tuan./.
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