SO Y TE HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN LAO KHOA HA NOQI Péc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: oJ(xH /KH-BVLKHN Ha Néi, ngay 05 théng 10 ndm 2026

KE HOACH

Tang cwong cong tac kiém tra, giam sat, phong ngira tham nhiing, ti€u cue,
ling phi, nhiing nhiéu trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh

cia Bénh vién Lao khoa Ha Noi

Thuc hién K& hoach sé 10183/KH-SYT ngay 03/10/2026 cia S¢ Y té Ha
Nbi vé viéc Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat, phong ngura tham nhiing,
tiéu cuc, 1ang phi, nhiing nhiu trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh,
Bénh vién Lo khoa Ha Noi x4y dung ké hoach Tang cuong cong tac kiém tra,
giam sat, phong ngira tham nhiing, tiéu cuc, ldng phi, nhiing nhiéu trong qua
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cta don vi véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Téang cuodng hiu qué phong ngtra, phat hién va xir ly tham nhiing, lang
phi, tiéu cuc, nhiing nhiéu trong giai quyét thi tuc hanh chinh; gép phan x4y
dung nén hanh chinh Thi d6 liém chinh, phuc vy, cong khai, minh bach, nang
cao chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Xéc dinh trach nhiém cta co quan, don vi va nguoi dimg dau trong t6
chirc thyc hién; bao dam phong ngira tir som, tir xa, tr goc, gan v6i kiém soét
quyén luc, ky luét, ky cuong, trach nhiém céng vu va xt Iy nghiém céc hanh vi
vi pham.

- Gén cong tac cai cach hanh chinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
chuyén d6i sb, cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh phuc vu t6 chuc,
cdng dan vao thuce hién phong chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc; qua do gop
phan khéc phuc so hd, bét cap trong co che quy trinh, gidm thoi gian, chi phi,
cong strc clia ngudi dan, doanh nghiép va tiét kiém nguoén luc ctia Nha nude.

2. Yéu ciu

Viéc trién khai phai déng bo, thuc chét, c6 trong tam, trong diém; bao dam
khéng chdng chéo v6i cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, cai cach hanh
chinh va cac hoat dong thanh tra, kiém tra khéc; tan dung dit li€u, thong tin, két
qua kiém tra, giam st va ché d6 bao cdo hién c6, khong lam phat sinh thd tuc,
hd so, bdo cdo khong can thiét.

IL. NHIEM VU TRONG TAM

- Ra so4t, nhén dién cac linh vuc, thu tuc, vi tri va khau cong viée c6 nguy
co cao. Xac dinh trong diém phong ngira d6i véi cac thii tuc lién quan truc tiép
dén quy@n, loi ich ctia ngudi dén, doanh nghiép; c6 ty 18 hd so qué han, b sung,
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tré lai cao hogc phét sinh nhiéu phan anh, kién nghi.

- Siét chit céc bién phap phong ngtra ngay trong quy trinh giai quyet tha
tuc hanh chinh. K1em soat viéc cong khai, huéng dan, yéu cdu bd sung hd so,
thoi han giai quyét, phi, 18 phi va trach nhiém cta tung khéu, timg cé nhén; kip
thoi ngan chin viée tu dit thém thanh phan hd so, diéu kién, kéo dai thoi gian,
né tranh, din ddy trach nhiém, giy khé khan, phién ha, nhiing nhiéu hodc lam
phat sinh chi phi ngoai quy dinh.

- Tang cuong giam sat dya trén dit liéu va céc chi dAu bét  thuong. Khai thic
dit liéu vé hé so qua han, hé so bd sung hodc tra lai nhiéu 14n, thoi gian xir ly
bat thudng, hd so ton dong tai m§t khau hodic mdt c4 nhan, phan anh lap lai d6i
voi cung mét thu tuc, don vi hodc nguoi thuc hién dé canh béo, sang loc va lua
chon noi dung cin kiém tra, x4c minh.

- D4y manh ty kiém tra, tu phat hién, tu chin chinh tai co quan, don vi. Tép
trung vao cac hd so, thi tuc, vi tri ¢6 nguy co cao hoic c6 ddu hiéu bat thudng;
khi phat hién vi pham phai lam rd trach nhiém c4 nhan va trach nhiém quén ly,
ddng thoi khic phuc nguyén nhan, sira dbi quy trinh, chén chinh té chuc thuc
hién va kién nghi hoan thién co ché, chinh séch.

- Phong, chéng lang phi trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh. Ra
soét, khic phuc tinh trang y&u cau ngudi dan, doanh nghiép di lai, b sung hd so
nhiéu lan; cung cap lai thong tin, gidy t& co quan nha nudc da cé; cham phdi
hop, luén chuyen hé so; xir Iy tha cong, trung 1ap; st dung chua hiéu qua hé
thong, phdn mém, co s& dit liéu va céc ngudn luc phuc vu giai quyét tha tuc hanh
chinh.

- Tang cudng t1ep nhan, phan tich va x ly thong tin phan anh. Khai théc
phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép, két qua dénh gia mirc d hai
16ng, thong tin tir Mat tran T4 qudc, céc td chire chinh tri - x& hoi, béo chi va cac
nguon thong tin hop phép khéc; chu trong cac phan anh 13p lai, kéo dai hoic tap
trung vao cung mat thu tuc, khau cong viéc, co quan, don vi hodc c4 nhan.

- T4 chtic kiém tra co trong tim, trong diém ddi véi nhimg linh vuc, tha
tuc, co quan, don vi can tap trung xem xét. Viéc lya chon d6i ‘tuong, ndi dung
kiém tra cin ctr tinh hinh thyc té, dit liéu quan ly, két qua tu kiém tra, phan 4nh,
kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép va céc thong tin c¢6 lién quan; qua kiém
tra kip thoi phat hién, chan chinh, xtr Iy vi pham va kién nghi khic phuc nhimng
50 hd, bét cép trong td chirc thuc hién.

III. NHIEM VU CU THE (C6 Phu luc dinh kém)
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Té chirc hanh chinh

La dau méi, co trach nhiém huong dan, don déc va kiém tra viéc thyuc hién
K¢é hoach nay. Téng hop béo céo két qua thuc hién theo quy dinh.

2. Cac khoa, phong trwe thue dwgce giao giai quyét TTHC

Cin cr vao Ké ‘hoach nay, trudng céc khoa, phong duoc giao giai quyét
TTHC cht dong trién khai thuc hién nghiém tuc, hiéu qua; chju trach nhiém

trudc Lanh dao Bénh vién vé& két qua thuc hién trong pham vi quan ly.
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3. Bo phan Truyén th6ng

Ding tai ndi dung K& hoach nay trén Trang thong tin dién tr cia Bénh vién
dé can by, vién chirc, ngudi lao dong trong don vi, ngudi dan biét va thuc hién.

Trén day 1a K& hoach Ting cuong cong tac kiém tra, gidm sat, phong ngira
tham nhiing, ti€u cuc, lang phi, nhiing nhiéu trong qua trinh giai quyét thi tuc

hanh chinh ctia Bénh vi¢n Ljo khoa Ha Noi. P& nghi cac khoa, phong truc thudc
nghiém tic thuc hién./ W

Noi nhan:

-Ban Giam déc BV (dé chi dao);
- Céc khoa phong truc thudc (dé thuc hién); %
- Website Bénh vién; /
-Luu: VT, TCHC (=
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